
汽车消费调查报告：影响消费者抉择的要素

出处：《车》 [03-6-19 14:58]  作者：冷晓壮

说明：《车》杂志在第十届上海国际汽车工业展览会举办期间，对专业人士及公众进行了问卷调查，共发放问卷1万余份，共有3381人填写了问卷，剔除有2项以上缺项或回答与问题不符的问卷，共得到有效问卷2121份。在有效调查对象中，上海地区占82.9%，其他地区占17.1%。 本次调查问卷共涉及到调查者个人背景参数6项，关于汽车的专项调查定向性问题10个，进一步的关联问题4个。

上篇回顾

1. 25～40岁是高度关注汽车的人群
2. 10万～20万元汽车市场需求最大
3. 大众品牌在中国最具知名度
4. 安全技术最受消费者重视

上篇中分析了被调查者对热门技术的正向关注程度，从统计表可以看出反向的排序表明，车载娱乐设施被认为是四类技术中最无关紧要的，52.7%的调查对象把该项列为最后一项关注的技术；39.5%的被调查者把环保技术列为最后一项关注的技术；5.6%的人将方便驾驶技术列为最后一项关注的技术；而仅有2.2%的人把安全技术列为最后一项关注的技术。从近期发布的汽车广告看，许多新车广告将车载娱乐技术作为主打，不知道是否对消费者有足够的影响力。 
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国产车中Polo外观最具吸引力

我们针对国产汽车让调查对象提出在外观上最具吸引力的汽车时，11个国产车品牌较为集中被提及，其中提及率最高的是Polo轿车（提及率超过10%），无疑是最具吸引力的国产车，而君威、奥迪、马自达M6、帕萨特、本田雅阁及宝来也被认为外观上具有较强的吸引力。红旗、中华、奇瑞的提及率也都分别达到2.5%。尽管马自达M6是推出时间最晚的车型，但群众的眼睛是雪亮的，在外观造型上给予了积极的评价。 
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车身颜色偏好呈个性化，但黑色被较多认同

关于问卷中个人喜欢的车身颜色的调查，调查对象提及颜色有20多种，26.7%的人喜欢黑色，15%的人喜欢红色 ，喜欢灰色的人为 15%，14%的人喜欢白色，而喜欢蓝色为12% ，喜欢银色为8%，喜欢黄色为5.5%，2.3%的人对绿色情有独钟。

调查对象的消费层次对色彩选择有较大影响，针对20万以上的高档车（如奥迪、帕萨特、本田等以商务实用为主的轿车），较多选择黑色等深色调；而针对20万以下的个人轿车（如POLO等家用型轿车），色彩选择呈现多元化趋势，较多体现了被调查者的个性特征（注意：不同区域的人群会表现出不同的特征）。 
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颜色对购车的影响：

进一步调查颜色对购车的影响表明：47.2%的人认为有自己喜欢的颜色非常重要，而40.5%的人认为有自己喜欢的颜色对决定购买有一定 影响，7.1%的人认为影响较小，只有5.2% 的人认为没有任何影响。汽车制造商不能忽略提供给消费者关于车身色彩多元化的选择权利。（同时提醒汽车厂商：对不同车身色彩的偏好，不同区域会表现出不同的特征。） 
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7、汽车性能是购买决策时最优先考虑的因素

我们列出影响购买汽车决策的5个要素，让调查对象进行排序，结果表明，汽车的性能是在购车中考虑的第一要素，43.1%的人认为这是第一重要的；22.1%的人认为价格是在购买汽车时首先考虑的因素；15%的人首先考虑品牌；14.3%的人认为满意的汽车造型是最能打动他们购买的；只有5.5%的人首先考虑售后服务是否满意，从这一点看消费者的消费行为还不够成熟，汽车的首次消费者还不明白售后服务对汽车的重要性。 

[image: image5.jpg]SEE R RS B

103002 o ]

CR L e

0 &

15006 o4
i,

2,10





购买因素排序 
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消费者购买汽车时关注的一些因素，实际上是相互关联的，如对性能要求提高时必然带来价格的上升，而品牌同样意味着更高的价格。分析调查数据发现，当汽车性能相似时(或消费者所关心的重要性能指标相似时)，在被调查者心目中价格因素的权重大于品牌因素，这也是近年来汽车价格大战的战火不断绵延的内在原因，价格战争的真正驱动力不是汽车客户对成本的有效控制或对消费者的让利而是消费者的消费理念。

从调查对象关注品牌与关注外观的的统计数据相近的结果，表明汽车消费的品牌时代还未真正到来。如发达国家消费市场上不同的品牌拥有大量的忠诚客户的情况，在中国汽车消费市场上还是梦想，品牌的暂时领先还不能说明一切，消费者还会强烈受到产品性能、价格、外观的影响。
调查后记：

上海国际车展提前于4月24日拉上了帷幕，开展前声势浩大，在场地规模、参展商数量和质量方面均向国内最大的北京国际汽车展提出挑战，但开展后，由于SARS问题的困扰，展会组委会为了对安全和健康负责，不得不大力限制观众人数，并提前结束展会，参展观众数量仅达到预期1/4左右。尽管这是一届非典型的车展，但由于展前的工作非常到位，对专业人员来说，这可能是最好的一届展览会，国内参展商开始显现强大的生命力，国际的参展商几乎全班从日内瓦汽车展搬到了上海，展示了国际最新的汽车产品；同时，由于控制观众数量政策被组委会不折不扣地执行，在现场有非常充裕的空间和时间浏览并感受汽车魅力。

关于调查的几点注意：

统计调查对象的构成显示，上海地区的人员占82.9%，本次调查结果更多的反映了上海地区的特点；SARS事件的影响，使许多人取消了参观车展计划，调查对象的代表性略差；由于公众开放日仅有两天，观众数量不够大，调查表的回收没有达到预期的2万份，对数据的统计结果也会有一定影响。



























































































































































































































































































































