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一、前言

2005年4月中旬始，市场部在xx中心网站上以xx现有学生及潜在学生为调查对象开展了网上调查。调查的主要目的为为市场部的下一步宣传工作提供依据，调查主要集中在调查xx学员了解xx的主要渠道和方式，并同时调查学生对远程教育及xx的了解情况。

本次网络调查历时3个月，全国34个省、市共有469人参加了本次调查，根据调查载体及调查形式可知，本次调查为限制性调查，参与调查的人员以xx现有学生居多。
二、调查方法

本次调查主要采用在xx网站上发布调查问卷，被调查人员自愿参加的形式。参与人员基本为xx的在读或意向学员，可以反映xx部分学员的情况。

但本次调查为网上调查，参与人员多为上网较为积极的学员，取样有一定局限性，因此不能完全代表所有xx学员的情况，但可以作为积极的参考和借鉴。
     下面为参与调查人员的具体特征情况：

1、性别特征：

参加调查的男性为287人，参加调查的女性为182人。

男：女=6：4（大致比率）

2、年龄特征：

	序号 
	年龄段 
	人数 

	1 
	20岁以下 
	12 

	2 
	20-30 
	271 

	3 
	31-35 
	122 

	4 
	36-40 
	50 

	5 
	41-45 
	26 

	6 
	46以上 
	6 
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3、职业构成：
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三维柱形图 1


4、参与调查人员地域分布：

直属：北京

华东区：安徽省、浙江省、江苏省、江西省、上海市、

华北区：天津市、辽宁省、河南省、山东省、内蒙古自治区、吉林省、黑龙江省、山西省、河北省

西北区：陕西省、甘肃省、新疆维吾尔自治区、青海省

西南区：重庆市、广西省、贵州省、四川省、云南省

华南区：广东省、湖南省、福建省、湖北省

三、数据分析

本次问卷共设计三个大类共12个问题，以下为具体分析：

1、第一类问题：

第一类问题主要关注被调查人员对网络教育的态度和关注情况，包括两个问题，分别了解学生是否愿意选择网络教育（问题9）和关注网络教育的哪些方面问题（问题1）。

根据调查结果，尽管参加调查人员基本为xx的在读或意向学员，仍有约43%的人员首选为非网络形式的成人教育，包括高教自考、成人高考和电大等，如图所示：
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    另外，根据调查，学员最关心网络教育方面的问题为文凭的含金量（25%），其次为学习难度（17%）和学习费用（15%）等。
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2、第二类问题：

第二类问题主要调查学员了解信息的主要渠道和方式。根据调查结果，网络为了解网络教育招生信息的首要渠道（48%），其次为传统报纸媒体（24%）和向别人咨询（18.7%）。但考虑此次为网上调查，参与本次调查的人员多为有上网习惯的人员，因此次调查结果可能代表性不强。
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另外关于网上获取信息的方式，有49%的人选择教育类网站，46%的人选择搜索引擎，而在选择搜索引擎的人中，首选的搜索引擎为百度（35%），其次为GOOGLE（23%），这与CNNC最近发布的2004年网民调查结果相同。
    而最常用的网络搜索的关键词为远程教育（50%）和网络教育（34%），而网络大学（5%）和网上大学（7%）相对使用较少，但这可能和xx的一贯宣传，侧重于用远程教育或网络教育等词有关。
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关于经常阅读的报纸，本次调查显示，本地地方报纸媒体对大众仍有非常高的影响力，也是大众获得信息的最主要来源之一，全国媒体在各地区的影响力偏弱，除22%被调者经常阅读参考消息外，有12.3%被调人员经常阅读中国教育报，这与xx的高比例师范类学生量有关。
而对于经常阅读的报刊种类，健康类报刊（36.2%）成为首选，女性类（19%）和体育

类（12%）为其次。对于女性类杂志，《知音》（30%）和《女友》（25%）比较突出。
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3、第三类问题：

    第三类问题主要调查学员对xx的了解和态度，根据调查，虽然多数被调查人员（60%）

还是比较了解“xx”，但仍有近40%的被调人员对xx的概念不清，不甚了解。
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本次调查中非常重要的一个问题是：“您选择在xx学习的理由? ”，对于这个问题，

38.1%的被调查人员认为选择xx的第一理由是“方便”，而选择“国家级”的占到总比例的16.6%；另外 “xx可选择的高校多”（14%）、“规范” （13%）和“学费低” （12%）也成为学生选择xx的重要理由。


[image: image12.emf]38.10%

11.70%

14%

12.70%

5%

16.60%

1.80%

方便

服务好

高校多

规范

学费低

国家级

其它


四、结论与分析

1、调查对象人员特征结构

· 年龄结构：参加本次调查的人员年龄层相对集中于20-30岁之间，根据CNNC2004年对我国网络发展情况的调查，目前网民中有53%都集中于18-30岁之间，这也是xx现在学生群相对集中的年龄段，也与目前国内网络教育学生年龄分布态势吻合；

· 职业结构：本次参与调查的人员职业分布主要为公司职员、教师、学生，这与xx内部开设的专业性质有关，同时一部分本身为“在校生”身份的学员参与也暗示着目前越来越多的“专科在读生”加入了“本科学历教育”行列，潜在市场已进入提前开掘的状态；

· 地域结构：参与调查的学生分布于全国从南到北、从东到西的各个地区，相对平均，基本可以代表各地区学生人群特征，具有一定的代表性。

2、学习特征

调查表明，学生对“文凭含金量”最为关注，依次较关心的是学习难度、学习费用和学习期限。这再次表明我国在职人员对学历的需求还停留在工作需求与生活需求层面上，学历成为其求职、升迁、涨薪的敲门砖或必要条件，学习本身并不是绝大多数学生追求的目标。因此在职人员在参加学历教育时最关心的仍是“文凭含金量”，即是否被国家承认、社会承认，在满足“国家承认”的条件后，学生还希望能锦上添花的拿到“硬文凭”。除上述条件，学生关心的就为是否能最终获得学历，也就是学习的难易程度，以及为此所付出的费用成本及时间成本。而学习本身最重要的课程设置、教学质量、学习氛围等成为在职人员衡量的次要标准。

3、信息获取途径及特征

· 由于参加本次调查的人员均有上网的习惯，因此本次调查所显示的“网络成为学生或潜在人群获得网络教育信息的首选”只代表学生中 “网民”的习惯特点，不具有普遍代表性。

· CNNC的调查表明，网民在网上查找信息的首选是通过“搜索引擎”。xx的调查结果也表明“网民类”学生通过网站或搜索引擎获得“招生信息”是众多信息获取方式中的首选，这在以后的招生宣传中为网络媒体选择提供了参考依据。而通过对“网民类”学生的行为习惯的调查表明，学生首选使用的搜索引擎是“百度”，依次是“GOOGLE”、“3721”。这种选择排序与其（搜索引擎）能提供的信息量和准确性相吻合。

4、宣传载体效果调查

在本次调查中，针对xx以往的媒体选择及目标人群的阅读习惯等进行了调查，调查表明：

· xx以往所选择的媒体都对学生获取信息产生了影响，其中影响力最大的平面媒体为地方性大众生活类媒体，其次为在全国较具有影响力的权威媒体“参考消息”；

· 随着人们对身心健康关注程度的加强，健康类杂志成为人们获得帮助信息的最直接途径。因此在本次调查中，健康类报刊成为被调查人员最经常阅读的刊类；而女性更喜欢阅读女性类报刊（例如知音、女友）；男性对体育类、汽车类刊物更感兴趣；

5、对网络教育了解程度及认可程度

· 83.5%参加本次调查的人员对“远程教育”有较清晰的概念，有16.5%参加调查的人员对远程教育概念模糊或不甚了解。绝大多数参加调查的人员对远程教育有较清晰的概念与参加本次调查的人员多为xx学生有关，但加强社会大众对“远程教育”的认知仍是xx和各网院需继续努力做的工作。

· 在对参与调查人员进行会选择哪种成人教育方式调查时，有57.1%的被调查人员选择了网络教育。高自考、成教、电大开放教育呈平均分布的态势，这是由于参与调查的人员多为网络教育学生。而在提供参加网络教育学习的原因时，学生基本集中于“网络教育学习时间灵活，可以实现工作、学习两不误”及“文凭含金量高”两种因素上。

6、对xx的认知程度、认可程度

· 本次调查中，针对所有参加调查人员对xx的了解程度进行了调查。有60.1%的调查对象对xx的定位有明确的了解，仍有近40%的被调人员对xx的定位、功能缺乏明确的了解。这表明“xx”的推广是项长期、持久的工作，任重道远。

· 在本次调查中，对xx以往传播途径的选取效果进行调查，调查结果表明除31.2%被调人员通过“网络”了解xx外，有26%人员是通过“熟人介绍”了解xx的。这表明xx前期的服务工作已得到大多数学生的认可和接受，学生愿意把xx介绍给其朋友、同学等。但这也激励xx要继续做好服务工作，以获得更多学生的信任。

· 在调查在xx学习的原因时，有38.1%被调人员认为在xx学习很“方便”，同时有16.6%被调人员是因为xx是“国家级”，看来“国家级”的金字招牌确为xx提供可靠的信任保障，另有14%和12.7%的被调人员认为选择xx是因为xx“可选择的高校很多”而且很“规范”。以上结果表明，在纷杂的学历教育市场，“可靠”、“规范”成为学生选择高校、服务机构的重要指标。

7、对xx的建议

为了加强与学生的交流，了解学生对xx服务内容、服务质量的满意度，在本次调查中请参与调查的人员对xx提些建议。几乎参加本次调查的人员都在此栏中写下中肯的建议，建议内容涉及广泛，主要集中在：

· 教学、学习支持服务质量有待提升；

· 学费偏高；

· 学习中心的服务态度及质量有待提高；

· 高校政策需要放宽；

· xx中心需加大宣传；

· 希望加强师生间交流；

· xx网站速度慢，上网需消费很长时间。

五、附件

问卷结果请见下表或请点击：

http://www.openonline.edu.cn/webresult.html?owner=open123321
	问题分类
	投票数 
比例 


	1
	您最关心网络教育哪方面的问题?
	文凭含金量 
396 
25.4 %
学习难度 
269 
17.3 %
课程设置 
207 
13.3 %
学习费用 
238 
15.3 %
学习期限 
219 
14.1 %
入学考试 
67 
4.3 %
学习氛围 
136 
8.7 %
其它 
26 
1.7 %


	2
	您经常通过什么途径了解网络教育招生信息?
	报纸 
166 
24.2 %
网络 
330 
48.0 %
向朋友咨询 
127 
18.5 %
其它 
64 
9.3 %


	3
	您经常通过哪些网站来查询招生信息?
	搜索引擎 
241 
45.1 %
教育类网站 
263 
49.3 %
不上网 
30 
5.6 %


	4
	您通常使用的搜索引擎是哪些?
	GOOGLE 
191 
21.8 %
百度 
304 
34.6 %
3721 
123 
14.0 %
新浪 
111 
12.6 %
搜狐 
112 
12.8 %
其它 
37 
4.2 %


	5
	选择远程教育学习,您经常选用的网络搜索词是什么?
	网络教育 
229 
34.4 %
远程教育 
330 
49.5 %
网上大学 
29 
4.4 %
网络大学 
46 
6.9 %
其它 
32 
4.8 %


	6
	您经常阅读的报纸是?
	参考消息 
153 
22.4 %
环球时报 
80 
11.7 %
体坛周报 
43 
6.3 %
中国教育报 
85 
12.4 %
其它 
208 
30.5 %
当地报纸(自填)
114 
16.7 %
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华商报




	7
	您经常阅读哪类报刊?
	兵器类 
46 
6.6 %
汽车类 
86 
12.3 %
体育类 
112 
16.0 %
健康类 
252 
35.9 %
女性类 
131 
18.7 %
其它(自填)
75 
10.7 %
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	8
	如果您是女性,您通常阅读哪些报刊?
	《知音》 
168 
31.2 %
《爱人》 
72 
13.4 %
《瑞丽》 
84 
15.6 %
《女友》 
139 
25.8 %
《女报》 
50 
9.3 %
其它(自填)
26 
4.8 %
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北京晚报




	9
	以下成人教育学习方式,您的选择是?
	网络教育 
383 
55.1 %
高教自考 
82 
11.8 %
成人高考 
83 
11.9 %
电大 
82 
11.8 %
原因(自填)
65 
9.4 %
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	10
	您认为xx是做什么的?
	办学机构 
61 
11.0 %
教育服务机构 
335 
60.6 %
代理机构 
153 
27.7 %
其它(自填)
4 
.7 %
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	11
	您是通过什么途径知道xx的?
	报纸 
117 
18.7 %
杂志 
15 
2.4 %
网络 
192 
30.7 %
宣传单 
77 
12.3 %
熟人介绍 
165 
26.4 %
其它 
59 
9.4 %


	12
	您选择在xx学习的理由?
	方便 
327 
37.7 %
服务好 
102 
11.8 %
高校多 
124 
14.3 %
规范 
109 
12.6 %
学费低 
44 
5.1 %
国家级 
147 
16.9 %
其它(自填)
15 
1.7 %
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