商场荧屏导购展板发展系统
可行性报告


编著 

　　1 引言
　　社会生产力的发展与进步，积极推动了人类思想的革新与创造，从而一系列新生事物的诞生接踵而来。但是新生事物的生存与延续取决于人类的验测，因而它的可行性至关重要。万事求得发展的根本保障是物质基础，经济的飞速发展推动生活水平显著提高，所以，生活质量的标准化、多样化使市场需求处于必不可少的地位，而市场规模也随之扩大，因此，导购的概念也应该从原始呆板固化的引导牌转变为基于计算机管理与控制的荧屏展示板。由于原始的引导方式存在不集中、不方便、不可查询等缺点，而荧屏展板系统可以完全解决这些弊端。它在引导上的直接性和自身所具有的独到特点，易被接受和采纳，是一种实用性强的软件工具。因此，在技术方面的先进性和社会效益的显著性上表明，此系统的开发可行。

　　1.1 编写目的：
　　目的：
　　本可行性研究报告的编写目的在于，对导购展板系统作充分的可行性研究分析及指出其存在的重要性。分析、对比原始的固定引导牌与用计算机管理和控制的荧屏展示系统，进而研究计算机展板系统的可行性、优越性、先进性，明确开发商场导购展板系统的方向、有效途径，确定开发本展板系统所采取的步骤、方法及对策，并通过研究找出推广这种现代科技导购展板系统的路径。 
　　预期的读者：
　　经营者、客户、中间用户(软件的管理人员、开发人员、维护人员)、最终用户。

　　1.2 背景：
　　工程的名称：商场荧屏导购展板系统开发公关项目
　　工程产品的名称：商场荧屏导购展板系统
　　工程组织者：北京元易达科技发展有限责任公司实习员工
　　产品用户：经营者、客户、中间用户、最终用户。
　　产品设计者：北京元易达科技发展有限责任公司实习员工
　　产品生产者：北京元易达科技发展有限责任公司

　　1.3 符号、缩略语和定义：
　　导购：狭义上讲，即指引导性购物。 
　　导购展板：指商场售货的主要内容通过利用计算机管理和控制的荧屏展板展示，内设自动循环和控制查询功能。

　　1．4 参考资料：
　　《汉语程序设计语言》　---- 沈志斌 编著
　　　　　　　　　　　　　　电子工业出版社
　　《使用软件工程》　　　---- 郑人杰、殷人昆、陶永雷 编著
　　　　　　　　　　　　　　清华大学出版社

　　2. 问题定义：

　　2．1 工程概述：
　　（1）开展该工程的原因：
　　由于市场及各大型商场中缺少一种具有集中性、方便性、明显性、可查询性和可视性及视界友好性的导购应用程序软件工具，使消费者对该商场的售货厅布局不了解，浪费了消费者的宝贵时间及精力，体现出服务思想不够完善，内部机制不健全的劣势。因此，开展此工程。 
　　（2）工程的基本目标：
　　开展此工程，通过荧屏导购展板的正确引导，为消费者提供明确目标，实用、方便、快捷；同时提高员工的时间观念和服务意识；促进经营者对消费者的心理需求作进一步研究，不断更新内部机制以满足人们提出的多层次要求。

　　2.2 工程产品的逻辑模型：
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　　2.3 工程的目标：
　　本工程的目标是利用汉语编程开发出一套应用于商场导购的系统，这套应用系统将主要帮助消费者方便、快捷的了解商场售货厅的布局与内容，方便顾客，从而达到本软件在大范围内进一步推广这种荧屏导购的目的。 
　　2.3.1 技术目标：
　　本系统所使用的开发技术，打破了原始固定引导牌的不灵活模式，完全使用计算机管理和控制并与汉语程序设计语言编程技术相结合进行开发，这也是本系统所用技术的先进性所在。
　　2.3.2 社会目标：
　　本系统完全是由汉语程序设计语言进行设计开发，因为它在引导上的直接性与自身所具有的独到特点，易被接受和采纳，是一种实用强的应用软件工具；加上在技术方面的先进行，所以，一旦推向社会，将会带动市场及商场规模的扩大和品质的提高，转变消费者的消费观念，对商场的经济利益具有巨大的推动作用。 

　　2.4 工程规模：
　　该工程所需人力资源总数为3人：开发人员1人；辅导教师2人。
　　工程所耗费时间为一个月。

　　2.5 工程环境：
　　所生产产品寿命的最小值为一年。
　　北京元易达科技发展有限责任公司技术支持部。
　　工艺依托现有汉编工程环境。
　　工程开始时间：2001年4月19日；结束时间：2001年5月16日。

　　3. 可行性研究的方法及评价度：

　　3.1 可行性研究所采用的方法和步骤：
　　通过调查分析荧屏导购展板利用汉语编程在现阶段所具备的能力及实现的方法，确定主体结构。利用现阶段汉编所能达到的能力，以最简洁、最容易的方法，边开发边测试，实现一个初级系统软件。 

　　3.2 评价尺度：
　　此软件作为一个初级产品，只要达到一些基本功能和要求即可。

　　4. 对现有产品的分析：
　　对于一个大规模、高品位的商场来说，为用户提供相关的帮助是必不可少的。

　　这些帮助信息可告诉用户，商场售货厅的布局与内容，引导顾客正确的选择商品。原始的引导方式大多以木牌或塑料牌作为引导牌，它存在许多缺点和弊端，所以被淘汰是必然的。

　　4.1 相关关系：
　　利用汉语编程的应用程序是建立在WINDOWS操作系统中。

　　4.2 产品功能：
　　帮助消费者了解商场内容，引导性购物，并可查询。

　　4.3 产品系统流程图：
　　因原始产品不是电子产品，无数据，也无系统流程图。

　　4.4 数据流图：
　　因原始产品没有数据存在，所以也无数据结构。

　　4.5 产品使用情况：
　　由于没有先进的引导方式产生，而原始的产品既简单又廉价，所以沿用至今。

　　4.6 局限性：
　　固定、单一、不可查询、不方便消费者。

　　5. 工程产品：

　　5.1 设计目标：
　　本工程的设计目标是为改善消费者购物方向不明确的问题，使用户能够轻松、方便、快捷的选择目标，从而促进商场的经济收入及产品的推广与发展。

　　5.2 设计约束及条件：
　　本工程设计时所必须遵从的约束：软件系统的界面要求美观，布局要合理，窗口的内容尽量简单明了，提供的信息语言要通俗易懂，要有层次感，分类要清晰。

　　5.3 产品的工作原理：
　　利用汉语编程语言编制的导购展板应用软件系统主要是通过图片文件夹和程序来实现整个过程。先将搜集的图片经扫描后存入新建文件夹中。
　　a. 建立友好的界面窗口，需要编制窗口程序、字体程序、背景颜色程序、及控制键钮程序。
　　b. 实现屏幕自动循环，需要编写循环程序。
　　c. 实现查询功能，编写查询程序。
　　d. 实现图片与文字浏览，编写图片文字相结合程序及控件对应窗口程序。
　　e. 将查找到的项通过控件显示到终端。
　　f . 通过终端把得到内容显示到相应的界面上。

　　5.4 相关关系：
　　现行产品基与汉语编程系统及WINDOWS操作平台下，且全部内容自含。

　　5.5 产品的功能：
　　a. 用户能从中了解关于汉语编程语言的良好性能。
　　b. 能够了解商场内部及商品情况。
　　c. 应用汉语编程实现目录与内容提示。
　　d. 用下拉菜单点击目录窗口，全屏显示主要内容。 
　　e. 无控制条件下自动循环上滚屏显示；有人控制则中止循环进入查询状态。

　　5．6 产品的系统流程图：
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　　5.7数据流程图：
　　5.7.1 循环功能：
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　　5．7．2 查询功能：
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　　5.8 对现有产品的改进：
　　由于时间匆促，人力和物力资源缺乏，本系统存在诸多不完善之处。
　　a. 整体系统功能不够强，缺少其它功能模块。
　　b. 功能模块需要添加其它查询内容。

　　5.9 影响：
　　5.9.1 对设备的影响：
　　建议使用奔腾133以上的PC机，内存需在16兆以上。
　　5.9.2 对用户单位机构的影响：
　　本产品所面向的用户单位机构以商场经营机构为主，人员数量将不受任何限制。只要求使用人员会汉语，懂得计算机的基本操作即可。

　　5.10 局限性：
　　整体系统功能不强，查询功能模块需要添加其它查询内容。

　　5.11 与工程产品相关的关键技术概述：
　　本系统是基于汉语程序设计语言系统。它是最大限度地利用汉语本身的特点，达到建立一种全新计算机语言的目的，使程序的运用和实现达到结合。

　　6．可选方案：

　　7．投资及收益分析：

　　7.1 市场分析：
　　商场荧屏导购展板是集方便性、明确性、集中性可查询性为一体的综合性引导标板，实用性强，易学、易掌握、易使用，可以方便消费者，并增加经济效益。市场前景广阔。
　　7.1.1 工程产品所追求的市场：
　　本软件系统占有的市场为交易市场，百货商场及其它有经营项目的相关单位，特点在于其简单、易懂的引导方式使顾客节省了时间和精力。
　　7.1.2 市场趋势：
　　本系统自行研发的应用汉语编程开发的应用软件一旦投入市场进行推广，其市场占有率将逐年上升，系统软件也将有一定的市场需求量。 
　　7.1.3 该产品的销售对购买人的影响：
　　本荧屏导购展板系统软件的最终用户为商场经营者、中间用户（软件管理人员、开发人员）、客户及最终用户，此系统软件在开发时就考虑到此类人员的需求，一旦此种需求被满足，被真正接受，其软件的销售量将会直线上升，其产品成本将会降低，利润提高，从而促进系统软件本身的维护、再开发。

　　7.2 投资估计：
　　根据以往产品的研发、推广经验，对于本系统软件的市场开发投资方向体现在软件开发、软件生产、软件测试、技术培训、宣传推广方面。由于利用汉语编程荧屏导购展板目前应加大力度进行宣传、推广、因此主要投资力度应放在宣传与推广方面，并应采取全方位的宣传方式，如专家评审、相关资料的准备与散发、技术培训、新闻发布会等。本产品的系统开发投资估计为20000元。

　　7.3 收益估计：
　　针对所选择方案说明能够带来的经济收益，其表现形式可有产品销售收入、开支费用减少、处理能力提高等。

　　7.4 不可定量的收益：
　　逐项列出无法直接用货币度量的收益，如服务的改进、系统稳定性的增加、公司给外界形象的改善等。 

　　8. 产品的可检测性：

　　9. 产品的可生产性：

　　10. 可行性研究的综合评述：
　　综上所述，此系统设计合理层次分明，工程技术成熟先进，实用性强，投资与收益比例适当，具有一定开发价值。所以本工程产品的开发可立即进行。

