“O_Age”愿为您披上最温心的服装

“夕阳红”老年人服装市场创业计划书

队长：丁义  

团队成员:蔡文倩、朱睿、林锦如、覃绍洲、李艳艳、王洪雨、陈莉
第一部分 执行总结

     “最美不过夕阳红，温馨又从容；夕阳是晚开的花，夕阳是陈年的酒，夕阳是未了的情；多少温情，化作一片夕阳红。”中国作为一个人口超级大国,目前正步入一个老龄化时代，据2005年底全国1%人口抽样显示，65岁以上占总人口数的7.7%，预计到2030年将达到3.1亿。然而根据全国老龄工作委员会提供的数据，目前我国老年市场的年需求保守估计为4000亿元，2010年将达到１万亿。尽管老年人的基数逐年在不断地增长，但是，老年人服装市场却十分冷清。无论是雅戈尔、赛斯特还是黎富、鳄鱼等，尽管从西服拓展到休闲服，却没有一家愿将目光投向老年人服装市场，老年人服装业正寂寞独徘徊。
     我们公司将针对老年人体型,充分考虑到老年人的心理特征和喜好，建立以为老年人提供舒适、体面的服装为理念，以为广大老年人服务为宗旨的股份有限公司。
第二部分 创业背景

我国专门生产老年人用品的厂家寥寥无几，很少有服装企业将老年人服装列为研发和生产重点，老年人服装多出自小企业或家庭作坊，整体质量难以保证，存在的问题主要是样式设计陈旧化。老人服装几乎千篇一律为宽松肥大式，既少垫肩又无腰身，穿上去无论胖瘦都显得十分臃肿，在商场里我们常常看到，往往三四年前的服装样式仍挂在柜台上叫卖，还美其名曰：老年服装没有过时的。
随着社会福利制度的完善，老年人的消费力将逐年增强，但这个诱人的市场却存在着太多的空白，老年人多层次的消费需求还不能得到较为全面的满足。我们的创业计划正是出于以上方面的考虑,决定创办这家公司。

第三部分 核心竞争优势及保持

· 竞争优势：
我国正步入老龄化时代，现在的服装市场,竞争日益白热化，却偏偏忽略了老年人服装市场这一拥有巨大潜力的市场，竞争者较少。

老年人的消费观念在发生转化，随着人们生活水平的提高，老年人是愿意花一些钱购置自己喜欢的衣服，价格不再是主导消费的因素。

产品引入期采取专柜及专卖店销售的方式，以降低成本，同时可使消费者感到商品的质量较能得到保证,并有较好的购物环境和服务。
·优势的保持：
开展关系营销，建立以品牌为核心的市场运作体系,培育顾客的忠诚度,建立CS系统，不断探索顾客心目中的满意产品及服务。

对质量、服务进行承诺，注重款式创新，同时从设计、成品、检验等环节进行严格把关,防止假冒伪劣产品对品牌的吞噬。
占据了一定的市场份额及具有一定的销售网络后，立刻建立销售通路防御体系，对超市采用签订排他协议、控制货架空间、合作巩固市场的各种促销活动以排挤竞争对手的产品。
第四部分 公司的发展战略

总体战略：本公司力争在3—5年内成为福建省内具有一定品牌效应的老年人服装公司，并通过规模化方式，成为国内老年人服装的市场领导者，做中国的夕阳产业中的“服装霸”。

（1） 短期战略（第一至第二年）打开早期的老年人服装市场，初步建立老年人服装的销售渠道，营建销售网络

第1年，公司成立，建立服装开发办公的基地，完成服装的设计、生产，并进行试运营，初步与一些单位建立销售合作伙伴关系。

第2年，打开市场，树立产品形象，实现五区八县在各大型超市有专柜，各地极市有专卖店。为进一步扩大生产，占领全国市场奠定基础。

（2） 中期战略（第三至第四年），树立服装服务的品牌形象

第3年，公司由发展阶段进入成长阶段，开始设计属于自己品牌特色的产品，有专门负责运输的专线，公司基本上开始盈利。

第4年，进一步扩大市场占有率，产品服务的范围、类型增多，这一阶段，根据老年人的年龄结构和身体健康状况，将他们划分为不同的群体，分别对不同群体提供相应的产品和服务，进行有针对性的研发,开始向整个中国市场进军。

（3） 长期战略（第五年以后）

 以品牌的巩固为主导，全面发展成为老年人服饰的集团型公司。

第五部分 市场营销

·市场分析:

(参见附图1)我们公司将选定泉州市作为我们的服装设计、生产的基地，充分利用泉州市纺织服装业的发展，它目前已形成抽丝、织布、漂染及后整理、服装生产完整的产业链，是国内最大的休闲面料供应基地、服装配件供应基地、服装批发集散中心，而且具有设备先进、技术水平高、行业规模化、市场占有率高等优势。

充分利用铁路、高速公路、省道的优越运输条件，在厦门、漳州、龙岩、三明、南平、宁德、福州、莆田等城市分设专柜，公司成立初期，我们将把重心放在厦门、漳州、福州三个城市作为第一目标市场，设立专卖店，树立产品形象。

·产品策略

据有关资料显示，目前市场上同类商品较少。因此公司产品以自主设计为主，自创品牌，积极开拓市场。

公司为老年人提供以服装为主的产品组合，旨在满足老年人的着装需求，为其提供舒适、合体的服饰。为实现该目的，公司将聘请、培养专门的服装设计师。
产品以舒适为主，同时应考虑老年人的体态及活动的要求。中心产品服装不一味沿袭当前的宽松而无特色的风格，要求剪裁舒适、合体；材质以棉、麻等质地柔和的原料为主；款式、颜色等在符合老年顾客审美等前提下适当添加时尚新元素，以实现多样化、个性化。

产品采用统一专用包装，要求颜色、图案的搭配适合老年人的审美要求，同时将商标、品牌融入包装的设计中，以扩大知名度，快速打开市场。
产品首要要求是有质量保证，同时提供各种售后服务。如三包；三包期后的提供与期内同等质量低收费的服务。售后保持与顾客的联系，以获得顾客的反抗意见和需求，随时了解产品和服务的不足并加以改进。

·促销策略

针对各个时期不同的特点，我们分别提出不同的促销策略：
在产品引入阶段，需要广泛宣传，以提高知名度，做好广告是必要的。主要的广告方法有：报纸、广播、电视、网络及媒体等。
在产品的成长阶段，加强广告宣传，并从注重产品介绍转向注重树立产品形象，进一步扩大产品知名度，争创名牌。
在产品的成熟期阶段，行业内生产能力开始出现过剩，市场竞争较激烈。应加强宣传服装的新样式、新特色，准备开拓新市场。

在产品的衰退期阶段，产品销售和利润急剧下降，企业生产能力过剩。不宜大做广告宣传，需降低销售费用，节省开支。

·价格（Price）策略：

针对国内市场情况，我们拟采取竞争定价与奇数定价相结合的价格策略，大约定在一般品牌的100-150%。即同等条件下，相对于一般品牌有质量优势，然而又不显得太高，使得我们的产品在短期内最大限度的占有市场，再者，奇数定价能给顾客一种便宜的感觉，但得看情况而论，对于成本较高的产品就应采取偶数定价。

第六部分 公司组织与人力资源配置
（一）本公司将采用直线式组织形式,结构图如下:
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     公司的组织形式并非是一成不变的,随着生产经营规模的扩大,公司组织形式将做出合理调整.

（二）人力资源配置:

董事会 行使股东职权的常设权利机构，是公司的最高决策机构，也是最高业务执行机构，负责处理公司重大管理事项。
总经理 要具有很强的分析和创新能力,能够妥善协调各部门负责人之间的关系,领导公司在各个发展时期作出重大决策。

总经理办公室 负责公司一切法律咨询指导工作，处理公司经济纠纷案件及研究国家相关政策、法律、法规，并提出相关工作指导性建议，督办检查公司决定事项的落实情况。
销售中心
销售部：根据企业的战略性计划，对产品销售制定销售计划。

客户部：开拓客户市场，售后服务调查。形成企业与客户的良性互动。

市场部：对产品市场进行调查，制定市场战略，及时回收反馈意见。
驻外办公处：负责各个管辖区域的广告、宣传、对外联络等。

生产中心：

技术开发部：产品的设计、技术研发，及时根据市场需求，更新设计理念，完成技术创新。

生产部：产品的生产，根据生产量合理组织生产。

采购部：生产设备、原材料的采购。

行政中心：

人力资源部：人才的引进，对人才合理配置与管理提出合理化建议。组织员工的培训，培养复合型人才。

行政办公室：行政管理，人事调配。
财务中心：

财务部：制定企业财务计划，负责资金的流通管理及日常财务工作。

会计部：制定企业财务报表，统计帐目，发放员工工资。

审计监察部：对于财务情况进行监察。
第七部分 风险分析及其对策
（1） 市场需求的不确定性

老年人市场接受新事物的时间较长，大部分老年人更换衣服的周期比较长，预期的销售目标可能无法实现，造成产品积压，资金周转困难。
风险策略：加大宣传力度，并且要有针对性的进行宣传，主要对象是老年人，对老年人的子女也可进行适当的宣传，力求先让一部分老年人接受我们的品牌和产品。
（2） 市场竞争能力的不确定性

由于是创业初期，对商品定价方面缺乏经验，若价格超出了市场的承受力，缺乏价格竞争力，就有可能较难被市场接受。若价格过低，得到的利润就会减少，就可能会影响公司的正常运转。

风险策略：定价要在充分的市场调查的前提下，认真分析所定价钱对公司的影响，指定出合理的价格。若价格已经出现了失误，则要根据市场的反应和情况进行调整。

（三）风险退出

凡事”预则立,不预则废”,投资之前,我们将对市场环境、市场潜力、投资预算与回报等进行可行性分析，当然，万一出现经营不利等方面的局面，造成投资者对本公司失去投资热情，投资者可以选择的退出的方式有两种：股权回购、清算。
1.回购退出：投资者决定将投资资本退出时，可以通过公司管理层购回资本者手中的股份，采用内部融资的手段，利用职工募集资金，达到回收投资者的股份的目的。

2.清算：在公司经营状况不好且难以扭转时, 公司将做出解散或破产并进行清算的决定。以最快的速度回笼市场上的流通资金和变化固定资金,减少投资者的损失。
第八部分 财务分析

（1） 初始投资明细                           
	固定资产投资

a.租赁费      1万/月/店面（20个店面）共20万
b.办公设备    5万

c.运输设备    8万
经营费用

a.工资        30万

b.办公费用    2万（谈判费用、水电费等）

c.汽油动力费  10万

d.宣传广告费  2万（传单、网络宣传、赠品）

两项总计         77万


1、 公司主要财务假设

（1） 公司的注册资本77万，其中外部风险投资50万，占71.4%，向其他金融机构借款27万用于初始投资，五年后偿还。

（2） 资产折旧采用平均年限法，折旧年限为5年，5年后无残值。

（3） 应收账款坏账准备金率为0.3%，销售金额该季度收回80%，下季度收回20%，货款为该季度支付60%，下季度支付40%。

（4） 处于公司扩大规模，增加投资的需要，从第二年所得盈利30%用于分红，从第三年起按税后利润的50%分红。

（5） 每年按税后利润的10%提取盈余公积金。

2、 投资收益与风险分析

                        投资项目的营业现金流量计算表           单位：万元                                                                                                                                            
	
	第一年
	第二年
	第三年
	第四年
	第五年

	销售收入
	210.00 
	230.00 
	300.00 
	380.00 
	450.00 

	减：变动成本
	103.00 
	83.00 
	103.00 
	123.00 
	153.00 

	固定成本
	77.00 
	77.00 
	77.00 
	77.00 
	77.00 

	税前利润
	-5.20 
	7.80 
	22.80 
	38.80 
	51.80 

	减：税收
	
	0.39 
	0.94 
	1.94 
	3.59 

	税后利润
	-2.20 
	7.41 
	17.86 
	36.86 
	48.21 

	加：折旧
	15.40 
	15.40 
	15.40 
	15.40 
	15.40

	净现金流量
	-12.6
	39.00
	63.00
	85.00
	101.00


3、 投资的净现值

根据公司，可得NPV=71.52（万元）

    中长期借款三到五年利率为5.85%，考虑到目前资金成本较低，以及资金的机会成本和投资的风险性等因素，K取10%（下同），I为初期投入的现金流量。此时，NPV=71.52（万元），大于0。计算期内盈利能力较好，投资方案可行。（先将净现值折算带第一年年初，再将其折算到初期开始时，初期为半年。）

4、 投资回收期

通过净现金流量、折现率、投资额等数据计算，投资回收期为二年零五个月，投资方案可行。且投资回收期后投资项目给工资带爱现金流量更大。

回收期=累计净现值出现正值年数-1+（未回收现金/当年现值）

5、 项目敏感性分析
公司在销售收入、投资、经营成本上存在来自各方面的不确定因素，我们通过经营风险与财务风险分析项目的联合杠杆系数也即是销售收入的变动对普通股每股收益的影响。我们对三者按提高10%和降低10%的单因素变化做敏感性分析。用逐项替代法计算投资回收期和内含报酬率。如图：

                           项目敏感性分析

	项目
	投资
	经营成本
	销售收入

	
	-10%
	10%
	-10%
	10%
	-10%
	10%

	内含报酬率
	66.35%
	57.39%
	88.95%
	34.64%
	18.57%
	104.47%

	投资回收期（年）
	2.35 
	2.55%
	1.67 
	3.28 
	3.79 
	1.38 


6、 主要报表(见附表)
表1：
损益表
单位：万元
	项目
	第一年
	第二年
	第三年
	第四年
	第五年

	主营业务收入
	185.00 
	230.00 
	300.00 
	350.00 
	420.00 

	减：主营业务成本
	85.00 
	95.00 
	100.00 
	115.00 
	135.00 

	营业利润
	55.00 
	65.00 
	80.00 
	100.00 
	135.00 

	减：营业费用
	22.00 
	22.00 
	25.00 
	25.00 
	26.00 

	管理费用
	35.20 
	35.20 
	36.20 
	36.20 
	37.20 

	财务费用
	0.82 
	0.82 
	0.82 
	0.82 
	0.82 

	利润总额
	-3.02 
	11.98 
	57.98 
	72.98 
	85.98 

	减：所得税
	
	2.396 
	11.596
	14.596
	17.196

	净利润
	-3.02 
	9.584
	46.384
	58.384 
	68.784


表2：
现金流量表
单位：万元

	项目
	第一年
	第二年
	第三年
	第四年
	第五年

	一、经营活动产生的现金流量：
	
	
	
	
	

	销售商品、提供劳务收到的现金
	104.50 
	128.98 
	158.48 
	197.98 
	266.47 

	现金流入小计
	104.50 
	128.98 
	158.48 
	197.98 
	266.47 

	购买商品、接受劳务支付的现金
	49.50 
	64.00 
	78.50 
	98.00 
	131.50 

	经营租赁所支付的现金
	6.00 
	6.00 
	6.00 
	6.00 
	6.00 

	支付给职工的现金
	30.00 
	30.00 
	30.00 
	30.00 
	30.00 

	支付的所得税
	
	2.30 
	5.93 
	12.53 
	23.42 

	支付其他与经营活动有关的现金
	17.98 
	17.98 
	21.98 
	21.97 
	23.96 

	现金流出小计
	103.48 
	120.28 
	142.41 
	168.50 
	214.88 

	经营活动产生的现金流量净额
	1.02 
	8.70 
	16.07 
	29.47 
	51.59 

	二、投资活动产生的现金流量：
	
	
	
	
	

	购建固定资产所支付的现金
	-16.00 
	
	
	
	

	投资活动产生的现金流量净额
	-16.00 
	
	
	
	

	三、筹资活动产生的现金流量：
	
	
	
	
	

	吸收权益性投资所收到的现金
	56.00 
	
	
	
	

	借款所收到的现金
	14.00 
	
	
	
	

	现金流入小计
	70.00 
	
	
	
	

	偿还借款所支付的现金
	
	
	
	
	14.00 

	分配股利所支付的现金
	
	1.40 
	6.02 
	12.72 
	23.78 

	偿还利息所支付的现金
	0.82 
	0.82 
	0.82 
	0.82 
	0.82 

	现金流出小计
	0.82 
	2.22 
	6.84 
	13.54 
	38.60 

	筹资活动产生的现金流量净额
	69.18 
	-2.22 
	-6.84 
	-13.54 
	-38.60 

	四、现金及现金等价物净增加额
	54.20 
	6.48 
	9.23 
	15.93 
	12.99 


表3：
资产负债表
                                                           单位：万元
	资产
	第一年 
	第二年
	第三年
	第四年
	第五年

	流动资产：
	
	
	
	
	

	货币资金
	54.20 
	60.67 
	69.90 
	85.83 
	98.82 

	应收账款
	5.50 
	6.50 
	8.00 
	10.00 
	13.50 

	减：坏账准备
	0.02 
	0.02 
	0.02 
	0.03 
	0.04 

	应收账款净额
	5.48 
	6.48 
	7.98 
	9.97 
	13.46 

	流动资产合计
	59.68 
	67.15 
	77.88 
	95.80 
	112.28 

	固定资产：
	
	
	
	
	

	固定资产原价
	16.00 
	16.00 
	16.00 
	16.00 
	16.00 

	减：累计折旧
	3.20 
	6.40 
	9.60 
	12.80 
	16.00 

	固定资产净值
	12.80 
	9.60 
	6.40 
	3.20 
	0.00 

	资产合计
	72.48 
	76.75 
	84.28 
	99.00 
	112.28 

	负债及权益
	
	
	
	
	

	流动负债：
	
	
	
	
	

	应付账款
	5.50 
	6.50 
	8.00 
	10.00 
	13.50 

	长期借款
	14.00 
	14.00 
	14.00 
	14.00 
	0.00 

	负债合计
	19.50 
	20.50 
	22.00 
	24.00 
	13.50 

	所有者权益：
	
	
	
	
	

	实收资本
	56.00 
	56.00 
	56.00 
	56.00 
	56.00 

	盈余公积
	
	0.47 
	1.67 
	4.22 
	8.97 

	未分配利润
	-3.02 
	-0.21 
	4.60 
	14.78 
	33.81 

	所有者权益合计
	52.98 
	56.25 
	62.28 
	75.00 
	98.78 

	负债及权益合计
	72.48 
	76.75 
	84.28 
	99.00 
	112.28 


表4：
第一年度损益表
单位：万元
	项目
	第一季度
	第二季度
	第三季度
	第四季度

	主营业务收入
	20.00 
	27.50 
	35.00 
	27.50 

	减：主营业务成本
	10.00 
	13.75 
	17.50 
	13.75 

	营业利润
	10.00 
	13.75 
	17.50 
	13.75 

	减：营业费用
	7.00 
	6.50 
	4.50 
	4.00 

	管理费用
	8.80 
	8.80 
	8.80 
	8.80 

	财务费用
	0.205 
	0.205 
	0.205 
	0.205 

	利润总额
	-6.005 
	-1.755 
	3.995 
	0.745 

	减：所得税
	
	
	1.318 
	0.246 

	净利润
	-6.005 
	-1.755 
	2.677 
	0.499 


表5：
第一年度现金流量表
单位：万元
	项目
	第一季度
	第二季度
	第三季度
	第四季度

	一、经营活动产生的现金流量：
	
	
	
	

	销售商品、提供劳务收到的现金
	19.000 
	27.125 
	34.625 
	27.875 

	现金流入小计
	19.000 
	27.125 
	34.625 
	27.875 

	购买商品、接受劳务支付的现金
	9.000 
	13.375 
	17.125 
	14.125 

	经营租赁所支付的现金
	1.500 
	1.500 
	1.500 
	1.500 

	支付给职工的现金
	7.500 
	7.500 
	7.500 
	7.500 

	支付的所得税
	
	
	1.318 
	0.246 

	支付其他与经营活动有关的现金
	6.000 
	5.500 
	3.500 
	2.996 

	现金流出小计
	24.000 
	27.875 
	30.943 
	26.367 

	经营活动产生的现金流量净额
	-5.000 
	-0.750 
	3.682 
	1.508 

	二、投资活动产生的现金流量：
	
	
	
	

	购建固定资产所支付的现金
	-16.000 
	
	
	

	投资活动产生的现金流量净额
	-16.000 
	
	
	

	三、筹资活动产生的现金流量：
	
	
	
	

	吸收权益性投资所收到的现金
	56.000 
	
	
	

	借款所收到的现金
	14.000 
	
	
	

	现金流入小计
	70.000 
	
	
	

	偿还借款所支付的现金
	
	
	
	

	分配股利所支付的现金
	
	
	
	

	偿还利息所支付的现金
	0.205 
	0.205 
	0.205 
	0.205 

	现金流出小计
	0.205 
	0.205 
	0.205 
	0.205 

	筹资活动产生的现金流量净额
	69.795 
	-0.205 
	-0.205 
	-0.205 

	四、现金及现金等价物净增加额
	48.795 
	-0.955 
	3.477 
	1.303 


表6：
第一年度资产负债表
单位：万元
	资产
	第一季度
	第二季度
	第三季度
	第四季度

	流动资产：
	
	
	
	

	货币资金
	48.795 
	47.840 
	51.317 
	52.620 

	应收账款
	1.000 
	1.375 
	1.750 
	1.375 

	减：坏账准备
	
	
	
	0.004 

	应收账款净额
	1.000 
	1.375 
	1.750 
	1.371 

	流动资产合计
	49.795 
	49.215 
	53.067 
	53.991 

	固定资产：
	
	
	
	

	固定资产原价
	16.000 
	16.000 
	16.000 
	16.000 

	减：累计折旧
	0.800 
	1.600 
	2.400 
	3.200 

	固定资产净值
	15.200 
	14.400 
	13.600 
	12.800 

	资产合计
	64.995 
	63.615 
	66.667 
	66.791 

	负债及权益
	
	
	
	

	流动负债：
	
	
	
	

	应付账款
	1.000 
	1.375 
	1.750 
	1.375 

	长期借款
	14.000 
	14.000 
	14.000 
	14.000 

	负债合计
	15.000 
	15.375 
	15.750 
	15.375 

	所有者权益：
	
	
	
	

	实收资本
	56.000 
	56.000 
	56.000 
	56.000 

	盈余公积
	
	-0.176 
	0.092 
	0.142 

	未分配利润
	-6.005 
	-7.585 
	-5.176 
	-4.726 

	所有者权益合计
	49.995 
	48.240 
	50.917 
	51.416 

	负债及权益合计
	64.995 
	63.615 
	66.667 
	66.791 
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（附图1）

注：世界卫生组织老年人年龄划分：45岁以下为青年；45—59岁为中年；60—74为年青的老人或老年前期；75—89岁为老年；90岁以上为长寿老人。
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