淘宝网-绍兴特产销售商业计划书
资金需求：
人民币50000元整，分别用于网上业务办理费用支出，网上维护费用支出，银行资金流动支出，物资采购费用支出，宣传网站费用支出等；

投资人概况：

	公司名称
	淘宝网绍兴特产门店

	法定代表人
	钱吉生

	电话
	15948769108

	E-mail
	jishengqian@gmail.com

	地址
	长春工业大学070905班

	邮编
	130012

	企业性质
	私有         

	您在寻找第几轮资金
	第一轮

	企业的主营产业
	绍兴地区的土特产


产品：
绍兴地区的土特产，如霉干菜，绍兴腐乳，绍兴老酒，青花瓷，柯桥豆腐干，平水珠茶，香榧，绍兴乳黄瓜等一些易于在网上销售的产品；
价格：根据产品的市场价格（批发价格，零售价格等）制定网络销售价格，比市场的销售价格高出百分之二十，并且根据供需调整价格。

渠道：
通过淘宝网这个平台进行网上销售，由买家购买，卖家进行发货的方式销售；

促销：

第一部分：宣传方面。主要由买家在淘宝网的搜索，找到网店进行购买，针对的人群主要是上网的绍兴地区以外的人，所以促销主要针对的是网上门店的知名度及美誉度。学校方面，一是从学校的网站入手，通过BBS论坛做广告，初步建立学校内的信用，二是赞助学校的活动，提高知名度，三是通过在学校允许的范围内，挂条幅，进行宣传，时机分别针对开学初和放假前一个月；针对广大社会方面，在资金不充足的情况下，现寻找一些比较合适的网站和报纸杂志媒体进行广告宣传，等到资金充足之后，再进一步扩大宣传范围和力度；

第二部分：产品方面。推出产品打折和几种产品打包销售的策略，并且在网店中详细说明各种产品的历史，价值，功能用途特主要的特点，便于买家在进行选购的时候自己搭配，或者选择由我们提供的搭配方案。
第三部分：服务方面。为顾客提供良好的服务环境和态度，在包装上进行优化。进行网店的美化，对销售的物品进行全方位的描述，增加图片，使顾客更加清楚的看到自己要购买的物品的全貌。
目标市场：
由于本店销售的事绍兴地区的土特产，所以主要是面对绍兴地区以外的有需求的网民，初步目标市场定位学校的绍兴地区的同学及老师，等资金充足后，再将目标市场和精力扩大到全市，全省乃至全国。由于淘宝网是一个开放的网络市场，所以购买者必定是来自全国各地或者是世界各地，所以会做好准备。
竞争优势：
    具有价格低廉、高效、方便、种类齐全的特点，和传统的销售方式相比，具有便捷，快速，节省时间精力资金的优点，随着网络技术和物流业的迅速发展，网上购物有了可靠的发展空间，这将购买者提供很大的方便，购买者可以足不出户在网上挑选自己中意的商品，在网上订购，与网上商店进行在线交流，直接与网上商店订购，网上商店在接到购买者的真实信息后，马上为购买者送货。由于物配送的迅速性，不会让购买者等待太久。物流的迅速性使网上购物能够面对更多的购买者。
    08年底，中国网民规模达到2.98亿人，较2007年增长41.9%，互联网普及率达到22.6%，略高于全球平均水平（21.9 %）。继2008年6月中国网民规模超过美国，成为全球第一之后，中国的互联网普及再次实现飞跃，赶上并超过了全球平均水平（CNNIC第23次报告）。这其中6成曾在网上购物（http://news.xinhuanet.com/ec/2005-11/14/content_3776947.htm），而且支付宝的用户超过了8000万（http://www.loveyd.com/taobao/200805/088390.html），这个基数使得网上购物的前景很光明，而且相信经历过经济危机后，会有更多的人参与到网上购物中来。

淘宝网销售绍兴土特产的优势：学校周围和长春市范围内还没有发现类似的广告，可以肯定，这个市场还没有被开发，参与进来竞争的人比较少；绍兴的特产口味比较独特，而且营养价值比较高，属于绿色食品，自家自产自销，比较环保，会受到人们的欢迎。在淘宝上购物，方便快捷，不用出门，四季都适合，对于东北冬天的天气来说，非常合适。而且这里的土特产历史悠久，文化底蕴深厚，非常适合送礼，既满足健康消费的需求，也满足了好奇的心理，会让人印象深刻。

资金运用及获利机会：将其在网店规划，营销支出，日常维护开销和产品采购方面进行合理分配，使其达到使用到使用效率的最大化。建立一套可持续的资金运用策略，增收节支，努力让花出去的每笔钱都收到应有的效果，为下一步的发展提供可靠的保障。

预计在二年之内回收成本，并实现净利润。在随后会加快扩大步伐，提高盈利空间。
利润来源：利润主要来源于销售的利润收入。

持续盈利能力：

通过对网店的维护更新使顾客感到一种耳目一新的感觉，提高购物时候的舒适度，丰富网店的内容，结合另外的健康知识扩展，增加附加值以吸引顾客；通过产品的包装和配套价格组合的更新，是顾客保持新鲜感增加浏览量，保持人气；

根据商品的受欢迎程度，随时进行货物的增减，定期制定不同的销售方案。根据顾客的要求，为顾客提供没有在网店里出售的商品。
对资金的运行进行合理化运作：明确各类账目，每一笔账目都按时记录，资金的运用不仅仅局限在商品的进货，而且部分用于广告的投放和促销让利活动。
网店的建设和维护更新：网点的建设风格结合绍兴地区的文化特点，介绍产品的生产加工的整个过程，让顾客感受到这种古老的工艺。网站建设进行合理的布局，让顾客的购买和浏览更加舒适和人性化。对网店定期进行维护，增删内容，实时更新，是内容更加翔实和对购物起到更大的帮助作用。
管理及组织：开始的管理很简单，主要是财务的管理和货物进出的管理；开始盈利并且扩大规模后，管理就会复杂，更具规模的大小，招收售货员，财务员，网站规划人员，业务员等若干，根据订单进行工作的合理分配。实行团队化管理和决策。发展后期也可以建立自己的网站或者公司门店，这是根据盈利状况而做出的战略规划。
财务规划及获利资金运用：
财务规划：

1、5000元用于网店的投入，用于计算机的购买，其他周边的设备的购买，还有运营过程中产生许多的费用支出。

2．1000元用于网站开发与维护：当有网站以后，为了吸引更多的用户，就会不断的扩大信息内容和信息领域，其维护费用与日俱增。

3．5000元用于营销的广告及其他费用支出。

4．30000元用于商品的前期采购。

5.  其余资金用于储备。

获利资金运用：资金主要用于扩大宣传和货物的增加储备。前期获利的百分之40用于营销宣传，百分之40用于货物的增加储备，百分之10用于设备的维护网店的更新，其余用作预防风险的流动资金储备。                             
风险及预防机制：
风险首先是同类网店。成功的关键因素之一是创新，没有创新就没有进步，为避免这一风险，需要不断对网站进行创新，比如举办与众不同的各类优惠活动等。
其次，也是致命性的一个风险，就是食品的安全问题，一旦提供的食物导致消费者腹泻、中毒或其它身体不舒服的症状，企业的形象将一败涂地。新产品的出现。我公司会时刻关注市场动态，当新产品出现时，及时了解其情况，针对性的制定策略。同时，我公司会与供应商加强合作，在新产品研发方面加快步伐，与竞争者争取站在同一起跑线上。在经营的后期可能会遇到人才的风险。人力成本和人才不足。为了能吸引优秀人才和挑选真正适合的人才，必将采取一系列的调研和奖励措施，因此人力成本的投入必然会逐步增加。
同时，由于公司处于创业阶段，工作环境、福利待遇在开始时同其他公司相比可能会存在一定差距，从而增加了引进高素质人才的难度。
财务风险：公司在发展初期，财务风险主要体现为资金短缺风险，即资金不能满足公司快速发展的需要。不能快速的获得最佳价格优势。所以要拓宽畅通的融资渠道，为公司的发展不断输入资金，同时，要完善公司自身的“造血“机制；加强对资金运行情况的监控，最大限度地提高资金使用效率；实施财务预决算制度
结束语：

网店的明天是很好的，合适的营销和强大的团队不会让投资者失望。竞争和挑战是每个组织在成长的过程中都会遇到的，它不仅是我们企业前进过程中的坎坷，也是我们不断完善自我的一种的动力和一个方向。因此，我们会以积极的态度来面对每一个挑战。希望您能给予我们必要的资金支持，谢谢！
